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Интернет – маркетинг 

 

Слайд – 1 

Еще в IV в. до н.э Аристотель писал о необходимости проведения маркетингового 

исследования: «Искусство наживать состояние не тождественно науке о домохозяйстве: в 

одном случае речь идет о приобретении средств, в другом – о пользовании ими… Какие из них 

наиболее полезны, где и каким образом можно достать их… например, при приобретении 

…домашних животных, нужно быть опытным в знании того, какие из животных 

представляют наибольшую пользу, какие из них в каких местностях имеются…; затем, нужно 

быть осведомлённым относительно земледелия,… в плодоводстве, также и в пчеловодстве 

или летающих животных, от которых можно получить выгоду». Впервые в оборот термин 

«маркетинг» был введен в конце XIX века С. Маккормиком, который сформулировал 

определяющую функцию маркетинга как деятельность фирмы по удовлетворению 

потребностей покупателей. 

В настоящее время существует огромное количество концепций и теорий маркетинга.  

Одним из самых распространенных определений маркетинга, является определение  

Американской ассоциации маркетинга (АМА): «Маркетинг — это деятельность, совокупность 

институтов и процессов, обеспечивающих создание, информирование, доставку и обмен 

предложений, имеющих ценность для потребителей, клиентов, партнёров и общества в целом1» 

Рассмотрим более подробно, что же стоит за понятием «маркетинг».  

Слайд – 2 

Что же такое «маркетинг»? Первое, что приходит на ум людям, это реклама.  Большинство 

людей ошибочно отождествляет маркетинг со сбытом продукта и его рекламой. Это 

неудивительно, в современном мире люди постоянно видят телевизионные рекламные ролики, 

газетные объявления, рекламу на улицах (билборды и т.п.) и другие виды рекламы. Компании 

постоянно пытаются повлиять на выбор потребителей, а люди к этому привыкли.  

Однако сбыт продукции – это лишь одна из немногих функций маркетинга. Более того, 

классик, теоретик менеджмента Питер Друкер, говорил, что «цель маркетинга - сделать усилия 

по сбыту ненужными. Его цель - так хорошо познать и понять клиента, что товар или услуга 

будут точно подходить последнему и продавать себя сами».  

Данное утверждение не отменяет важность сбыта продукции и эффективной стратегии 

продаж. Имеется ввиду, что сбыт продукции является частью общей маркетинговой стратегии, 

т.е. набора маркетинговых средств и инструментов, которые необходимо гармонично сочетать 
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друг с другом, чтобы добиться максимально эффективного воздействия на рынок и 

потребителей. 

Итак, кроме сбыта продукции, можно выделить следующие функции маркетинга: 

1. Аналитическая функция. Аналитическая функция заключается в анализе и изучение 

рынка, продукта, выявлении предпочтений потребителей и их ожиданий, анализе внутренней и 

внешней среды организации.  

2. Производственная функция. Производственная функция заключается в создании 

прототипа продукта, организации производства и материально-технического обеспечения 

производства, управлении качеством и конкурентоспособностью готовой продукции. 

3. Сбытовая функция (функция продаж). Сбытовая функция заключается в организации 

сбытовой политики, проведении рекламной компании, создании дилерской сети и выведении 

продукта на рынок.  

4. Функция управления, коммуникаций и контроля заключается в создании 

организационных структур, отвечающих за управление, планирование, коммуникации и 

организацию контроля, проведение послепродажного обслуживания. 

Слайд – 3  

Итак, из приведенных выше определений и выявленных функций управления 

маркетингом можно сделать следующий вывод:  

Маркетинг можно разделить на три основных блока: 

1. Создание продукта/услуги 

2. Продвижение и реализация продукта/услуги 

3. Поддержка продукта/услуги (послепродажное обслуживание продукта) 

В современных условиях одним из наиболее динамично развивающихся направлений 

маркетинга является интернет-маркетинг. В современном мире все больше и больше людей 

используют компьютеры и интернет в повседневной жизни. Многие проводят за компьютером 

от 8 до 14 часов в сутки, работая, отдыхая, развлекаясь, общаясь со знакомыми и 

родственниками, совершая покупки. Для активных пользователей интернет стал основной 

средой для деловых и для личных коммуникаций. Договориться о встрече, обсудить планы на 

выходные, спросить мнение о чем-либо, найти описание, заказать доставку, обменяться 

файлами с рабочей информацией, забронировать номер в гостинице, купить билет на самолет, 

прочитать новости, посмотреть телепередачу – все это уже давно легче, а во многих случаях и 

дешевле, сделать через Интернет. В настоящее время, интернет является площадкой общения и 



влияния на огромное количество потребителей различных возрастов, социального положения и 

статуса2. 

Что же такое интернет-маркетинг?  

Интернет-маркетинг – это инструмент, позволяющий достигать поставленных перед 

традиционным маркетингом целей с использованием интернет-технологий.  

Итак, рассмотрим основные методы и примеры использования интернет-

маркетинга. 

Слайд – 4  

Мы выделили, что первым этапом маркетинга в организации является создание продукта, 

а именно создание прототипа, пробной партии продукта. Это необходимо для проведения 

исследования и анализа реакции потребителей, что позволит внести необходимые 

корректировки и изменения. Кроме того, прототип используется для демонстрации инвесторам.  

При использовании методов традиционного маркетинга, создание прототипа – это 

проектирование, производство пробной партии, внесение изменений и при необходимости, 

производство новой партии прототипов. Данные методы занимают длительный промежуток 

времени, кроме того, затраты на создание прототипа достаточно высоки, например, при 

создании прототипа нового автомобиля. 

Современные технологии предлагают использовать 3-D (или виртуальное) 

прототипирование. С помощью 3D-прототипирования еще на этапе проектирования можно 

оценить результат и внести необходимые изменения в проект, трехмерное прототипирование 

позволяет тем самым снизить издержки, связанные с разработкой продукции. Мировая 

практика показывает, что прототипирование изделий на стадии проектирования позволяет в 2-4 

раза сократить сроки разработки и технической подготовки производства новой продукции.  

Кроме того, такие компании как Procter&Gamble используют 3-D прототипирование в 

рамках интернет-маркетинга. Потребители компании могут принять участие в создании 

упаковок продукции компании, что в значительной мере снижает издержки, т.к. уже на этапе 

проектирования учитываются предпочтения потребителей. Кроме того, покупатели 

задействованы в творческом процессе создания новой упаковки продуктов компании, что 

увеличивает заинтересованность и лояльность потребителей. 

Итак, виртуальное прототипирование продукта, как один из методов интернет- 

маркетинга на этапе создания продукта обладает следующими преимуществами перед 

методами традиционного маркетинга: сокращение сроков подготовки, уменьшение затрат на 
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конструирование, дизайн и производство, вовлечение потребителей уже на этапе подготовки и 

создания продукта, возможность быстрого внесения изменений.  

Слайд – 5 

Одной из важнейших функций маркетинга является аналитическая функция, включающая 

анализ предпочтений потребителей, внешней и внутренней среды организации. Важным шагом 

на этапе создания продукта является определение реакции потребителей на созданные 

прототипы. 

Одним из важнейших методов интернет маркетинга является on-line анкетирование.  

Скорость коммуникации через Интернет очень высока. Мы получаем ответ на электронную 

анкету уже через несколько минут. Существующие программы позволяют мгновенно  

проанализировать полученные данные, что сокращает не только время, но и затраты на 

проведение исследования. Более того, в связи с широким распространением социальных сетей, 

можно легко выделить потенциальных интервьюеров из целевой группы потребителей 

анализируемого продукта. Однако, в отличии от традиционного анкетирования, при заполнении 

анкеты on-line достаточно большое количество людей не заканчивают начатую анкету, что 

увеличивает необходимую выборку потребителей. 

Слайд – 6-7   

Следующим этапов маркетинга является продвижение и реализация продукта. 

В рамках традиционного маркетинга самым распространенным методом продвижения 

продукта является реклама. Компании тратят многомиллионные бюджеты на рекламные 

кампании для продвижения своего продукта. Например, в 2002 году фирма Pepsi пригласила 

поп-певицу Бритни Спирс для рекламы своей продукции. За 90-секундный ролик знаменитый 

производитель прохладительных напитков заплатил  7,53 миллиона долларов.  Компания «Эппл 

Компьютерс», заплатила за производство рекламного ролика 600 тыс. долл.и 1 млн. за показ 

данного ролика по телевидению. В тоже время британская страховая группа Norwich Union, 

меняющая название на Aviva, подготовила к показу серию рекламных роликов, на производство 

которых ушло 9 млн. фунтов стерлингов. В роликах Norwich Union согласились принять 

участие актер Брюс Уиллис (Bruce Willis), актриса и супермодель Эль Макферсон (Elle 

Macpherson), а также музыкант Элис Купер (Alice Cooper). The Daily Telegraph отмечает, что 

самым дорогим рекламным роликом в мире считается ролик, который был снят для Chanel 

No.5. На него потратили около 18 миллионов фунтов стерлингов, а в съемках приняли участие 

актриса Николь Кидман (Nicole Kidman) и бразильский актер Родриго Санторо (Rodrigo 

Santoro)3. 
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Однако в настоящее время потребители пресыщены рекламой. Телевизионная реклама, 

реклама в газетных изданиях и журналах, билборды, реклама в транспорте и ресторанах – все 

эти виды рекламы используются компаниями для привлечения потребителей. Однако 

исследования, проведенные американскими учеными, доказали, что эффективность 

традиционных видов рекламы падает. 

Выходом является использование интернет-рекламы. Самыми распространенными видами 

интернет-рекламы является: 

1. Баннерная реклама. Баннерная реклама в интернете существует уже не один год. 

Баннерная реклама – это блок стандартного размера, размещенный на интернет-ресурсе. Данная 

реклама обладает широким набором средств воздействия на потенциального потребителя: 

текст, стиль шрифта, цвет, изображение, а также звук и анимация. Кроме того, размещение 

данной рекламы на определенных интернет-ресурсах позволит увеличить вероятность 

просмотра рекламы целевой группой потребителей. 

2. Тизерная реклама – состоит из рекламного сообщения в виде загадки, либо 

завлекающей или интригующей фразы/изображения. Одно их основных отличий тизерной 

рекламы от баннерной заключается невозможности отключить данную рекламу в настройках 

браузера, что гарантирует демонстрацию  тизера всем посетителям интернет-ресурса. 

3. Контекстная реклама – это вид интернет-рекламы. Данная реклама 

демонстрируется потребителям в соответствии с  контентом интернет-страницы, которую 

просматривает потребитель. Носителем рекламы может быть текстовое либо графическое 

объявление, либо рекламный баннер. Данный вид рекламы широко используется поисковыми 

системами и социальными сетями, что позволяет воздействовать только на четко выбранную 

целевую аудиторию потребителей. Для определения соответствия рекламного материала 

странице интернет-сайта обычно используется принцип ключевых слов.  

Еще одним из методов продвижения является реклама в социальных сетях и блогах. 

Аудитория таких социальных сетей как Facebook, ВКонтакте, Одноклассники огромна. Одним 

из методов продвижения в социальных сетях является вирусная реклама. Вирусная реклама – 

это возможность быстро распространить рекламную информацию среди пользователей 

Интернета. Этот вид рекламы позволяет влиять на человека таким образом, что он «заражается» 

идеей распространения и сам становится ретранслятором сообщения. Действуя по принципу 

«из уст в уста», рекламное сообщение может с огромной скоростью распространиться среди 

пользователей Интернета. Наиболее распространенный вид вирусной рекламы – это смешные и 

интересные видеоролики. 

Слайд – 8  



Важной функцией маркетинга является реализация продукта. В отличии от традиционного 

маркетинга, методы, которые предлагает интернет-маркетинг для реализации продукта – это 

интернет-магазины. В отличии от традиционных магазинов интернет-магазин обладает рядом 

преимуществ:  

- снижение издержек за счет отсутствия затрат на продавцов, аренду помещения, 

благоустройство помещения магазина.. 

- возможность представить в интернет - магазине более широкий ассортимент товара 

- мобильность в изменениях ассортимента 

- доставка товара 

- экономия времени потребителя 

Площадкой для интернет - магазина может быть как собственный сайт, так и социальные 

сети. Однако необходимо учитывать высокий уровень конкуренции, а также большое 

количество аналогичных магазинов в интернете. 

Для поддержки пользователей на интернет-ресурсах существует большое количество 

программ и приложений, позволяющих проводить мониторинг и анализ текущего положения, 

что увеличивает гибкость и мобильность интернет-маркетинга. Рассмотрим наиболее 

распространенные сервисы поддержки. 

Слайд – 9  

Оповещения Google – это сервис компании Google, который позволяет формировать и 

отсылать на электронный адрес пользователям сообщения, содержащие новые результаты (веб-

страницы, статьи в газетах, записи в блогах) по заданным пользователем ключевым словам и 

фразам. Оповещения Google позволяют отслеживать любую информацию в Интернете.  

Данный сервис позволяет проводить мониторинг интернет СМИ, блогов, социальных 

сетей и сайтов на предмет  упоминаний о компании или бренде продукта в интернете4.  

Слайд – 10  

Яндекс Маркет - это система выбора разнообразных товаров и магазинов. На данном 

интернет-ресурсе размещается подробное описание характеристик товара, подбор товара по 

параметрам и быстрый выбор с помощью интеллектуальной системы, сравнение моделей и цен, 

отзывы покупателей о товарах и магазинах. Более шести тысяч магазинов поставляют в 

Яндекс.Маркет свежую информацию о наличии товаров и ценах на них5. 

Слайд – 11  

Google Analytics – это средство веб-аналитики корпоративного уровня. Этот интернет 

ресурс позволяет оценить трафик сайта и эффективность различных маркетинговых 
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мероприятий. Инструменты Google Analytics позволяют потребителям не только 

проанализировать данные посещения интернет-сайта, но и составить представление о том, 

какая целевая аудитория посетила сайт. 

Слайд – 12  

MailChimp – это сервис позволяющий ведение e-mail рассылок и e-mail маркетинга. 

Почтовый маркетинг или e-mail маркетинг по-прежнему остаются очень актуальными в наши 

дни. Почтовая рассылка, как важный маркетинговый инструмент, рекомендуется в качестве 

эффективной рекламы или средства продвижения продукта/ресурса. 

Слайд – 13  

Мобильный маркетинг — это комплекс маркетинговых мероприятий, направленный на 

продвижение товаров или услуг с использованием средств сотовой связи. Развитие мобильного 

интернета повлекло за собой возможность использовать мобильные устройства, как еще одни 

из каналов коммуникации с потребителями. Раньше мобильный маркетинг представлял из себя 

СМС-рассылки потенциальным клиентам. В настоящее время с развитием таких площадок как 

AppStore и аналогичных сервисов, возможности мобильного маркетинга значительно 

расширились. Во-первых, это создание приложений для рекламы своего продукта – например, 

приложения ресторанов и кафе, во-вторых, это реклама в уже существующих приложениях 

(данный вид рекламы действует как тизерная реклама) и многое другое. Использование 

мобильного маркетинга – это следующий этап развития интернет маркетинга. 

 


